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Péliza de Seguro - Condiciones Particulares el
Seccion/Sub-secoien: ™\
0707000347 0707 (ROBQ /TARJETAS DE CREDITO)

Dotumento: Asegumdo:
800022017 BANCO .ITAU PARAGUAY SA

Dgomicifio: Localidad:
AVDA. STA. TERESA ESQ. HERMINIO MALDONADO (TORREZ) ASUNCION - PARAGUAY

Fecha de Tmision: | Vigencia Desde fas: 12:00 ns.de | Vigendia Hasta las: 1200 hsde | Plazoendis Capital Mé&ximo Aseguraco
§\ 0810672023 01/05/2023 01/05/2024 366 |Gs. 2.000.000.000 /

4 rEntm ASEGURADORA DEL ESTE S.A. DE SEGUROS ¢n adelante el "Asegurader” y quien pretedentemente se designa con el nombre de "Asegurado o“
{ | Tornador”, conforme a la propueste presentada, celebran un Contrato de seguro sujeto a las Condiciones Generales Comunes, Condiciones Particulares y

¥l | Cendiciones Particulares. Especifices convenicas y 2ceptadas para ser efectiuadas de buena %6 v que se anexan a |2 presente Péliza formanda parte integrante
i | de la misma.
8\

P

¢ i Forma parte integrante de lz presente pdliza la Cldusula de Adecuzcion 2l Codigo Penal. l

ASEGURADORA DEL ESTE S.A. DE SEGUROS asegura contra ROSO yio TENTATIVA DE ROBO (excluyendose el HURTO) de la cosa o cos2s mas abzjo
] | espedificadas. La cosa o cosas referidas que 2 confinuacion se describen son las que el Asegurado desea comprender en el segure, tode conforme a l2
propuesta firmada por él, depositada en Iz Compartia, la cual forma parte integrante de ese seguro.
DETALLE DEL SEGURQ:

Azt Descsipeidn Suma Asegurzada Gs. Pzima Gs.

Sobre 2l Fravde en caso de extravio, robo, asalte, sustraccidn, rateria,
falsificacidn, clonzcidn, desfalce, hurto o sectestro de Tarjezas "Tipo
Pzepagas", a2 primer riesge adsoluto, hastz la suma maxima de: (Guaranies
Dos: Mil Millones )

TUBICACION DEL RIESGO:

DERTRO ¥ TUEZRA DEL PAIS., DENTRQ DL TERRITORIO NACIONRAL

Detalle Stmas Aseguradas

- Taxjets de Crédizo, hasta la suma de Gs. 2.000.090.000.-

- Robo, hasia la suma de Gs. 2.000.000.000.-

- Seshonestidad de Zmpleados, hzsta la suma de Gs. 2.000.000.000.-

— Deshoaestidac del Comerciance, hasta la suma ce Gs. 2.009.000.000.—
TOTRLES

2.000.000.000

2.¢00.000.000

SEGURO CONTRA FRAUDE EN TARSETAS DE CREDITO.

Cobertuxas pxincipales

Nacional e Interzmacional, en gase de extxavio, ~sobo, asalto, sustzeccidz, <rzateria,
felsificacidn, clonacidm, cesfzleo, hurto o secuestze en los términos descritos 2bajo en el
apartade DESCRIPCION DE LAS COSERTURAS, siempre gue notiven cualcuier uso indebido de las
TARJSTAS PREPAGAS v el PIN conjuntamente; sefalados en el misme articulo por el sequro ¥ en
Taato sea cometido por unma persona con guien el titular de la tarjeta no tiene unz =—elacida
dentro del cuarto grado de consanguinidad, afinidad o situacidn de dependencia.

Cobexturas adicionales

~ Cobextexa en los envios via Ccusier de los plisticos y pines.

- Deshonesticacd de Comerciantes v los empleacdos de éstos (mientras no se encuentre en relacidn
de consancuinidad o afinidad con el cliente).

- Deshonestidad de Zmpleados 3ancarios (mientras no se encuentre en relacién de consanguinidad
¢ afinidad con el cliente).

- Atraco ez ATM

Sumas Maximas Indemmizables )

Zn el acumtlado anuval hasta Gs. 2.000.000.000.=-

TARJEZTES PREPAGAS

Robo / Extravic / Zurto /Fraude, Filsificacién, Clonzcidn v Desfalco
festa 5. 6.000.000 acumulado anual por Tasieta Prepaga.

tras Coberturas Adiciocnales
Asalto/Utilizacién forzesa (sesuestro)
Atracc en Cajerc Avtomitico hasta DOS eventos durante el afio vigeneia de la wdliza por tarjeta.
hasta £s. 6.000.000.- »ox Tarjeta.
Eraude Elect=édnico
Aeunulado anwal por Tarjeta hasta Gs. 5.000.000.-~

Costo del Seguro
Gs. 1.055.~ Rnual por cada tarjeta de Crédite, Impuestes y castos incluidos.

FEANQUICTA: sin fxancricia.

Observacidn: Lz presente cotizacida estd sujeta a ajustes en caso de Tegistra> una
siniestralidad igual o superior al B83%.
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Sujeto 2 que:
- El Asegurado declare a la compafiia mensualmente las tarjetas vigentes a incorpozar a la
cebertura otorgada, abonando el przemic respectivo, caso contraric la misma queda liberada de
toda responsabilidad ante eventuales reclamos.

= El titular de la Tarjeta Prepaga defraudada deberd indefectiblemente denunciar el hecho a la
Policia Nacional y presentar el Parte Policial correspondiente para la atencidn de su reclamo.

Descripcién de las coberturas

— Hurto de la Tarjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas y malversacioncs cometidas pox
terceros, dentro de los limites del territoric de la Reptblica del Paraguay mediante la
vtilizacidén de ld Tacjeta Prepaga declarada a la compafiia hurtada a su legitimo titular.

- Horto Agravade de la Taxjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas o malversacicnes cometidas por
terceros, dentro de los limites de la Repiblica del Paraguay, mediante la utilizacién de la
Tarjeta Prepaga declarada a la compafiia, para cuya obtencién se haya configuredc ern los hechos
un delito de HURTO AGRAVADO. )

- Robo o Asdlto de la Taxjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas por
terceros, dentro de los limites del territorio de la Replblica del Paraguay, mediante la
utilizacién de la Tarjeota Propaga declarada a la compafiia, pdra cuya obtencién se haya
configurado en los hechos un delito de ASALTO o un delito de ROEO.

- Secuestro a consecuencia de la apzopiacién de la Tarjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas o
malversaciones cometidas por terceros, dentro de los limites del territoric de la Repiiblica del {
Paraguay, mediante la utilizacién de la Tarjeta Prepaga, para cuya obtencidn se hava
configurade en los hechos un delito de SECUESTRC.

- Clonacién o Adulteracién de la Tarjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas ¢ malversaciones
cometidas per terceros, dentro y fuerz de los limites del terziteorio de la Repuplica del
Paraguay, que haya sufrido algin tipo de adulteracién en el pléstico, en si, o en su banda
magnética, sin que el titular de la misma se percate de ello, a partir de una tramsaccidn con
la tarjeta prepaga declaracda a la compafiia cfectuada vilidamente por el Asegurado en un local
comercial y/o ATM.

= Utilizacidén forzada enm cajeros automdticos de la Tarjeta Prepaga: Uso forzado por parte del
Asegurado de la tarjeta prepaga declarada a la compafiia en un ATM a consecuencia da SECUESTRO,
Y que derive en Robo del dinerc extraide del ATM. Asimismo, se otorga la cobertura de robo del
dinero retirado de un ATY, cubriendo hasta 30 minutos despuds de su extraccion Y en un radio ne
mayor a 200 metros del ATM donde se procesd la oxtraccidn.

— Deshonestidad del Comexciante y del Banco: Cuenta con cobertura hasta el limite acumulado
anual especificado para cada tipo de tarjeta.

- Retroactividad de la Cobertura: Para Robo, Burte y Extravid, hasta las 00:00hs de la fecha de
blogueo.

Para las demds coberturas, hasta la fecha de emisién del extracts mensuzl inmediatamente
antexior al emitide a2 la fecha de blogueo.

- Limite de Coberturas: Paxa atraces en ATM limitado hasta 2 eventos pox vigencia y hasta Gs.
6.000.000 por cada evento.

Para los demds ricsgos, hasta el limite acumulado znual asignrado a cada tipo de tarjeta.

- Fraude electrénico en Prepagas: Cuenta con cobertura para fraude electrénico hasta el limite
acunulado anual de Gs. 6.000.000 (Guaranies Seis millones).

Exclusiones Generales

Esta pbliza no cubzxe:

La pérdida que resulte del uso de una tarjeta prepaga para obtener divisa, moneda, killetes,
cheques de viajero, oxdenes de dinerd, giros o similar promesa, orden o instruccidn esceritz de
pagar una ciexta suma en dinero, ¢ para compzar o arrendar bicnes o servicioe: excepto cuande
se la haya obtenido del Tomador o de alouna inmstitucién financiera que proceda en base a
autorizacién recibida del Tomador, o de una ascciacién de tarjetas de crédito o tarjeta

repaga, o de alguna camara de compensacidn bancaria que represente al Tomador.
La pérdida que el Tomador pueda legalmente cargar a alguna de las siguientes personas o
entidades, y cbtener reembolse de ellas:
El ritular de la tarjeta
Alguna persona, fizma o persona juridica gue zcceda a pagar las tarjetas Prepagas del Tomador:
o
Alguna otra instituciédn financiera, asoclacién de tarjetas prepagas, o cémara de compensacidn
bancaria gue represente zl Tomadoxr

La péxdida gue resulte del hecho de habérsele emitido tarjeta prepaga 2 una persona sin que
haya mediado selicitud de tal persona ante el Temador:; perc no =1 zeemplazo de una tarjeta de
crédito o tarjeta prepaga previamente emitida por el Tomador a dicha persona
La pérdida de intexés, o la parte de una pérdida gque se deba a un descuento por parte de alguna
persona, firma, o personz juridica gue acceda a pagar las tarjetas prepagas al Tomador.

la pérdida que resulte de emitir una tarjeta prepaga para garantizar el cobzo de algin cheque,
gire o pagazé.
La pérdida que rczulte de acto fraudulento, deshoneste o delictivo de algin funcionazio,
director o empleado  del Tomador, ya sea gque dicho funcionarie, director o empleado
actle solo ¢ en colusién con tercesres, que este en dirscta relacién de consanguinidad o
afinidad con el cliente.

La pérdida que resulte de zctos fraudulento, dechoneste o delicsivo de cualquicr comerciante, o
empleados de éstos, gue este en directa relaciédn de consanguinidad o afinidad con el cliente.

f AseguradoradelEstes.a
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Lz péxdica debida 2l usc de una tarjeta prepage legitima por parte de una Perxsona no auterizada
cue usz su firma legitima con la iantencida ce estafar a2l Tomador.

Toda pérdide indirecta, Incluides, aungue no taxativerente, el lucro cesante, el retraso, la
pérdida cCe mercado, o el ceosto de reemplazar dichas tarjetas de o emitirlas nuevamente.

Toca perdida gue resulte de la falte de pego total o parcial o de lz mozz con relacidn =
préstamo del geénexo o ecuivalencia a ua préstamo, hecho por &l Tomador u obtenido de &1.

Toda responsabilicdad lecal de cualquiexr naruraleza.

Teda  péxdida ocurrida dentro de la vigencia de la pdliza y cue el Tomador no haya tomado
conocimiento de ellz dentro del afe de nabex vencido la poliza.

Toda péxdida ccuxrida dentro de la vigenecia de la péliza v que el Tomador habiendo tomade
conocimiento de lz misma con posterioridad, pero siempre dentze del afic de haberse vencido la
pdlizz, nc la haya denunciado ea el plazo lecal.

Toda pérdida sufrida con antericridad a la fecha de inicio de vigencia de 1a
las Condicicnes Particularzes.

Cualquier pérdida en la cual el Tomador hava incurzido en incumplimientoc con respecto a las
reglamentaciores de operxaciones internacionales o cualcuier manual del usvaric o recuisito para
reportar Zraudes

Toda  pérdida cue directa o ifndirectanmente suria debido o con relacidén & guerra,
invasidn, acto de egnemigo extranjero, hostilidades u operxaciodes belicesas (va seéa gue medie
declarzcidn de guerra o no) guerza civil, rebelidn, revolucién, insurreccidn, commocién civil
cue adguiera proporciones de sublevacién peopular o eguivalga 2 ells, poder militar o
usurpado, ley marcizal, tumulte, o acto de alguna autoridad legalmente constituida.

Tods pérdids directa o indizecta causada o ayudada por los siguientes factores, o
emergentes de ellos:
(L) Radiaciones icnizantes o contaminacidn producida por la radiacids emanzda de combustible
nuclear o de deseches nucleares provenientes ce la combustion de combustible nuclear.

(13) Las propledacdes radicactivas, toxicas, explosivas u otras propiedades -issgosas da algdn
conjunto nuclesr explesivo, o de componenteé nuclear de dicho conjunzo.

pdliza indicada en

“CLAUSULA DE. SANCICONSS: ASEGUREDCRA DEL ISTT S.A. NO ESTARS OBLIGADO X D3R COBZRTURA, 3 LIQUIDAR NINGON
SINIZSTRC, 3 REALIZAR NINGUN 2AGC O X PROPORCIONER NINGUN BINEFICIO IN VIRTUD DE ZSTA POLIZR, =N L3
MEDIDA EN QUS DICEA COSERTURA, LIQUIDACION DEL 'SINIZSTRO O PAGO EXPCNGA A ASEGURADCRA DIL ESTS S.E. 3
SEZX CBJETO DE UMA SANCION, PROHIBICION © RESTRICCICN EIN VIRTUD OE LaS RIESOLUCIONES DT LAS NACICNZS
UNIZAS O DE LAS SANCIONEZS COMERCIATES O ZCONOMICAS, LIYES O REGLAMENTOS DI LA UNION SUROPEA, DEL REINO
UNIDO O DI 1L0S ESTADOS UNIDCS DE RMERICA”

CANCELACION AUTOMATICA: Si 2 cualguier vencimiento de las cuctes establecidas, no fuese abonado su importe, 2 coberturs del riesgo quedara
a2utomaticamente suspendida desde las veinticuatra (24) horas cel dia de ese vencimiento y la. mora se producira por el seio vencimiento del plazo, la que
operara de pleno derecho sin necesidad de protesto o intepelacion judicial o extrajudicial.

La cobertura suspendida pedra rehabilitarse mediante el pago de fa prima adeudada, desde lzs doce (12) horas del diz siguiente 2 aquel en que ¢l asegurador

reciba el pago del importe vencido, quedando 2 favor de la compaiia aseguradors, y en carécter de penzlidad para el Asegurado, ol importe de la prima
correspondiente al periodo transsurrido sin.coberiura.

Cuando ef texto de 12 Péliza difiere del contenido de fa propuesta, la diferenciz se considerara 2probada por el “Asegurado o Tomador™ si no reclama dentro de
un mes de haber recibido 1a Pliza. (Aniculo-1556 det Codigo Chvit).

ias Cendiciomes Particulares Especifices y las Genezales C S gque forman parce de esta Péliza se encuentran 2 dispesicidn en el
siguiente apaztado del sitio wed de Ya esplesac

htipsi/ /v, Sosssocuros . con.py/wo-content/unloxd=/2020/09/3680 TARSTTA DL CREDITO.mdZ

Cuando el texto de'la Polize difiere.del contenido de 12 propuesta, la diferencia se considerard aprobada porel “Asegurade o Tomador” si no reclama dentro de
un mes ce haber recibido.la Péliza. (Articulo 1558 del Codige Civil).

ZsTa Cemdafia ec-ti autosisacia a oderar DOT la Sesexistemgoscia @& Securoz secis Res. XU 22 de fecha B/7/15%6

| =1 zexze de esta #0liza R4 sido regiztrada en la Superinzendencia de Zeguzoz Spje ol Cécige N® 45-0047
o | Res. N®: 507708 Techa 10712/2004

Cuadro de Lig. del Costo Final Gs, DATCS DEL FINANCIAMIENTO Emitido en ASUNCICN, 08 de junio de 2023
Mante financiado Gs.: %)
Cuom|Fecha Morits G, ASEGURADORA DEL ESTE S.A
ILVA s/Prima 0 | 08/06/2023 Q

Prima

Pramic TOTAL o]

- f/"
¥ O 4 \C/\Vr’f
L (.
Interés piFinge, @'\( '\ -

LV.A silnterés

ALCIDES FARINA M, RUSEN GARAY
Geretio Genocl Gerente Comercial
Casto del Finac.

Costo Final

Renueve z la Pdliza: 0707000329

La presente poliza consta de: 3 Pagina(s).

AsesuiadoradelEstes
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§ i Seccion/ Sub-seccibn: oliza Na: EndosoNt: )
il 25 0707 (ROSO /TARJETAS DE CREDITQ) 347 g3

Asegurado:
BANCO ITAU PARAGUAY SA

Domicilio: . Localidad:
AYDA. STA. TERESA ESQ. HERMINIO MALDONADO (TORRE2) ASUNCION - PARAGUAY

Emision: Vigencia Desde las: 12:00hs. del| Vigencia Hastz las: 12:00hs. del| Plazoendias: | Capital Asegurado del Presente Endoso Gs | |
i \03.'05"2024 01/05/2024 310712024 91 2.000.000.000 }
: PRORROGA DE VIGENCIA

Se hace constar por el presente endaso que a pedico del Asegurade, |a vigencia de Iz Péliza del rubro queds promogada hasta la fecha que se indice més
arriba.

Péliza de Seguro - Condiciones Particulares - Endoso

Documento:
80002201-7

At Descripcidn Suma Asegurada Gs. Prima Gs.

1|, 2 primer riesgo absclute, haste Iz suma méxima de:(Guaranies Dos Mil Millones ) 2.000.000.000 0
Ubicacién del Riesgo:

DENTRO Y FUERA DEL PAIS., DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL

Detzlle Sumas Aseguradas

~Tarjeta de Crédito, hasa la suma de Gs. 2.000,060.000.-

- Robo, hasta [2 sum2 de Gs. 2.000.000.000.-

- Deshonestidad dé Empléadces, hasta la suma de Gs. 2.000.000.000.-

- Deshonestidad del Comerciante, hasta la suma de Gs. 2.000.000.000.-

TOTALES

2.000.000.000

SEGURQ CONTRA FRAUDE EN TARJETAS DE CRED

Coberturas principales

Nacional e Intermacional, en caso de extravio, xoho, asalte, sustraceidn, rateria,
Zalisificacidn, clozacidn, desfalce, husto o secuestro ea los términos descrites 2baje en el
apartado DESCRIZCION DI LAS CCBERTURAS, siempre cue motiven cualcuier uso indebide de las
TARJSIAS PREPAGAS v el PIN conjuntamente; sefazlados en el misme artieculo 20 el seguro v en
tanto sea comelide per una persona con quien el titwlar de lz tazjeta no tiede wna relacidn
dentro del cuarteo grade de consanguinidad, zfinidad o situacidn de dependencia.

Cobexttras adicionales

- Cobextura en los envios via Couzier de los pi#sticos y Pines.

- Deshonestidad de Comerciantes y los empleados de éstos (mientras no se encuentze en
relacidn 'de consanguinidad o afinidad con el cliente).

- Deshonestidad ce Zmpleados Bancarios {mientras no se enctent-e en zelasidn de
conganguinidad o afinidad con el cliente).

- Atraco en ATH

Stmas Maximas Incdemmizables
En el acumulado anual hasta Gs. 2.000.000.000.-

TARJETAS PREPAGAS

v Desfalceo

Rebo / Extrxavio / Hurto /Frauce, Talsificacién, Clozaciodn
Hasta Gs. 6.000.000 zcumulado amual per Tarjeta Prepagz.

Otras Cobertuzas Adicicnales

Asalto/Utilizacidn forzosa (secuestro)

Atzace en Cajero Automdtico hasta DOS eventos durante el afio vigencia de lz pédliza pox
tarjeta, hasta Gs. €.000.C00.- por Tarjeta.

Fraude Zlectronico
Aeumslado anual por Taxrjetz hasta Gs. 6.000.000.~

Costo del Seguxo
Gs. 1.058.—~ anual por cada tarjeta de Crédito, Impuestos v gastos incluides.

EFRANQUICIA: sin franguicia.
Observacidn: Lz presente cotizacién estd suieta a2 ajustes en caso de registrar uza
siniestralidad igual o superior al B5%.

Sujeto a2 que:

= El Asegurado declare 2 la compadia mensuzlmente las tazjetas vigentes a incorporar a la
cobexrtura otorgacda, abonando el premioc respective, caso contrario la misma queda libderada de
tede respensabilidad ante eventuales reclames.,

= Z1 titular de la Tarjete Prepages defraudada deberd indefectibdlemente denunciar el hecho 2
la Policia Nacionmal y prasentar el Parte Polizial cerrespondiente paraz la atencidn de su
reclamo.

Descripeidn de las cobestuzas ‘
- Zrxxto de la Tarjeta Prepaga: Defravdaciones, estafas vy malversaciones cometidas poxr

¥ s AsesuradoradelEstesa
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terceros, dentzo de los limites del territcrio de la Repiblica del Paraguay mediante la
utilizacidn de la Tarjeta Prepaga declarada a la compadia hurtada a su legitime titular.

- Hurto Agravado de la Tarjeta Prepaca: Defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas
por terceros, dentro de los limites de la Replblica del Paraguay, mediante la utilizacidn de
la Tarjeta Prepaga declarada a la compadia, para cuya obtencidn se haya configurado en los
hechos un delito de HURTO AGRAVEDO.

=~ Robo o Asalto de la Tarjeta Prepaga: Defraudacicnes, estafas o malversacicnes cometidas por
terceros, dentro de los limites del territorio de la Repfblica del Paraguay, mediante la
utilizacidn de la Tarjeta Prepaga declarada 2 la compaiiia, para cuya obtencién se haya
configurado en los hechos un delito de ASALTO o un delite de ROBO,

- Secuestro a censecuencia de la apropiacidén de la Tarjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas o
malversaciones .cometidas por terceros, dentro de los limites del territorio de la Republica
del Paraguay, mediante la utilizacidén de la Tazjeta Prepaga, para cuva obtencién sa hava
configurade en los hechos un delito de SECUESTRO.

— Clonacién o Adulteracidn de la Tarjeta Prcpaga: Defraudaciones, estafas o malversaciones
cometidas por terceros, dentro y fuera de los limites del cerritorio de la Rep@blica del
Paraguay, que haya sufrido algin tipo de adulteracidén en el plastico, en si, © en su banda
magnética, sin que el titular de la misma se percate de ello, a partir de una transaccién con
la tarjeta prepaga declarada a la compaiiia efectuada validamente por el Asequrade en un lecal
comexcial y/o ATM.

— Utilizacién forzadz en cajeros automdticos de la Tarjeta Prepaga: Uso forzado por marte del
Asegurado de¢ la tarjeta prepaga deéclarada a la compafifia en un ATM a conseciencia de
SECUESTRO, y que derive en Robco del dinero cxtraido del ATM. Asimismo, se otorga la cobertuza
de robo del dinero retirado de un ATM, cubriendo hasta 30 minutos después de su cxtraccién y
en un rxadio no mayor a 200 metros del ATM donde se procesé la extracciédn.

— Deshonestidad del Comerciante y del Banco: Cuenta con coberturz hasta el limite acumulade
anual especificado pera cada tipo de tarjeta.

- Retroactividad de la Cobertura: Para Robo, Hurto v Sxtravid, hasta las 00:00hs de la fecha
de bloguec.

Para las demds coberturas, hasta la fechz de emisién del extracto mensuzl inmediatamente
anterior al emitide a la fecha de blogueo.

- Limite de Coberturas: Para atracos en ATM limitado hasta 2 eventos por vigencia y hasta Gs.
6.000.000 por cada evento.

Para los demds riesgos, hasta ¢l limite acumulade anual asignade a cada tipo de tarijeta.

= Fraucde electzénicod en Prepagas: Cuenta con cobertura para frande electrfnico hasta el
limite acumulado anual de Gs. 6.000.000 (Guaranies Seis millones).

Exclusiones Generalas

Esta pdliza ne cubre:

La pérdida que resulte del uso de una tarjeta prepaga para obtener divisa, moneda, billetes,
cheques de viajere, ozdencs de dincro, giros o similar promesa, orden o iastruccidn escrita
de pagar una clerta suma en dinero, o para comprar © arrendar biemes @ $ervicios; excepto
cuando se la haya obtenido del Tomador o de alguna instituciéo financiera que proceda en base
& autorizacién recibida del Tomader, ¢ de una ascciacidén de taxjetas de crédito ¢ tarjeta
prepaga, o de alguna cimara de compensacifn bancaria gue represente al Tomador.

La pérdida que el Tomador pueda legalmente cargar a alguna de las siguientes personas o
entidades, y cbtener reembolse de cllas:

EL titular de la tarjeta

Elguna persona, firma o persona juridica que acceda a pagar las tarjetas prepagas del
Tomadox; o

Alguna otra institucién financiera, asociacién de tarjetas prepagas, o camara de compensacidn
bancaria que represente zl Tomador

La pérdida cue resulte del hecho de habérsele emitido tarjeta prepaga a una persona sin que
haya mediade solicitud de tal persona ante el Temedor; pero no el reemplazo de una tarjeta de
crédito o tarjeta prepaga previamente emitida por el Tomador a dicha persona

La pérdida de interés, o la parte de una pérdida gue se deba a un descuentc por parte de
alguna persona, f£irma, o pcxsona juridica gue acceda a pagar las tarjetas prepagas al
Tomadox.

La pérdida gue resulte de emitir una tarjeta prepaga para garantizar el cobro de algln
cheque, gire o pagaré.

La pérdida que resulte de acto fraudulentpe, deshonesto ¢ delictive de algin funcionarie,
director & empleado del Tomader, va sea que dicho funcionario, director o empleado
actite solo o en colusién con tercerocs, que cste on dirceta relacién de consanguinidad o
afinidad con el cliente.

La pérdida gue resulte de actos fraudulento, deshonesto o delictive de cualguier comerciante,
o empleados de €stos, que este en directa relacién de consanguinidad o afinidad con el
cliente.

La pérdida debida al uso de una tarjeta prepaga legitima por parte de una Perscpa no
autorizada que usa su firma legitima con la intencisdn de cstafar al Tomadoz.

Toda pérdida indirecta, incluidos, aungue no taxativamente, el lucro cesante, el retraso, la
pérdida de mexcado, o el costo de reemplazar dichas tarjetas de o emitirlas nuevamente.

Toda perdida gue resulte de la falta de pago total ¢ parcial o de la mora con relacidn a
préstamo del género o eguivalencia a un préstamo, hecho por ¢l Tomador u obtenido de él.

Toda responsabilidad legzl de cualguier naturaleza.

R T S R R T T T
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Toca  péxdida ocurrida centro de lz vigencia de la pdliza y gque el Tomador no haya tomaco
conocimiento de eila dantzo del afic de haber vencido la péliza.

Toda pérdicda ocurrida dentro de la vigenciz de la péliza v que el Tomador habiendo tomade
conocimiente de la misma con posterioridad, pero sicmpre dentro del afio de haberse vencido
lz pdiiza, no la have denunciado en el plazo legal.

Teda pérdida sunfrida con anterioridad a la fecha de inicio de vigezeia de la
en las Condicicnes Particulares.

Cealeuier pézdida en la cual el Tomader haya incurrido en incumplimiente con zespecto a ias
reglamentaciones de operaciones internacionales o cualguier manuzl del usuario o recuisito
Dara zepcrtar fraundes

Toda péxdida gue dixecta o indirechtamenie surja debide o con relacidn a
guerra, invasidn, acto de enemigo extranjero, hostilidades v operaciones belicosas (yz sea
que medie declazacién de guerra o no) guerra civil, rebelidn, revoluveién, insurreccidn,
conmocidn €ivil cue adquiera proporcicnes de sublevacién  popular o eguivalga a ella, poder
militar o usurpado, ley mzrcizl, tumulto, o acto de alguna autoridad legzlmente comstituida.
Toca pérdida dizecta o indirvecta causada o ayudada Doz los sicuientes Zactores, ©
emexcentes ce ellos:

(1) Radiaciones ionizantes o contaminacidn producida por la radiacién emensda de combustible
nuclear o ée desechos nucleares provenientes de la cosbustidn de combustidle nuclear.

{£2) Las propiedaces radicactivaes, téxicas, explosivas u otras propiecdades riesgosss de algtn
conjunto nuclear explosive, o de componente nuclear de dicho conjunto.

poliza indicada

“CLAUSULA DE SANCIONSS: ASIGURADORA DEL ESTE S.A. NC ESTARS OBLIGADO A DAR COBSRTURA, A LIOUIDAR
NINGUN SINIESTRC, A REALIZAR NINGON PAGC O A PROPORCIONAR NINGUN BENZFICIO TN VIRTUD DT ZSTA 2AIIZ:,
EX 1A MEDIDA EN QUE DICZA COBERTURA, LIQUIDACION DEL SINIESTRO O PASO EX2ONGA A ASSGURADORA DII ZSTT
S.A. A SER OBJET0 D= UNA SANCION, 2RCHIRICISON O RESTRICCION EN VIRTUD DE LAS RTSOLUCIONES DS Tas
NACIONES CONIDAS O DE IAS SANCIONIS COMERCIALIS O ICONGMICAS, LEYES © IEGLAMENTOS DT -2 UNION
=URCPEZ2, DEL RSINC UNIDC O DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Las Condiciones Particulares Especificas v las Generales Comunes que forman parte de esta Péliza se encuenvan a disposicién en el siguiente apartado dal
sitio web de'la empresa:

heos/ferww.aesasegures.com.oviwp-contentuploads/R020/08/ROBO_TARJETA DE _CREDITO.pdf
MOTIVO: A PEDIDO DEL ASEGURADD

Cuadro de-Liq. del Costo Final Gs. Por lo expueswo el Asegurado debe abonar 2 és@a Compaiiia el
- Premio equivalente a [2 suma de ( Guaranies 0)
Erng Las demds Condiciones Particulares v Generales de la presente
poliza quedan vigentes y sin medificacion alguna,
Emitdo en ASUNCION, 03 de mayo de 2024
ASEGURADORA DELESTE S.A.

Imterés pfFinac.
1.VA slintergs

Costodel Finac., : @&.\0

Costo Finel

ALCIDES FARIRA M.
Gotonts Cenoral

AsesuradoradelEsiesa
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Péliza de Seguro - Condiciones Particulares - Endoso

Pégina N? 1
(Ca: | SecciénSub-seccion: Péliza NE: EndosoNe: )
45 0707 (ROBO /TARJETAS DE CREDITO) 347 109
Asegurado: Documento:
BANCO ITAU PARAGUAY S.A 80002201-7

Domicilio: Localidad:
AVDA_ STA. TERESA ESQ. HERMINIO MALDONADQ (TORREZ2) ASUNCION - PARAGUAY
Emisién: Vigencia Desde las: 12:00hs. del | Vigencia Hasta las: 12:00hs. del| Plazo endias: | Capital Asegurado del Presente Endoso Gs
\01 10812024 31/07/2024 31/12/2024 153 2.000.000.000.- J
PRORROGA DE VIGENCIA

Se hace constar por el presente endoso que a pedido del Asegurado, la vigencia de la Péliza del rubro queda promogada hasta la fecha que se indica mas
arriba.

Art.

1|, a primer riesgo absoeluto, hasta la suma méxima de:(Guaranies Dos Mil Millones )
Ubicacién del Riesgo:

DENTRO Y FUERA DEL PAIS., DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL

Detzlle Sumas Aseguradas

- Tarjeta de Crédito, hasta la suma de Gs. 2.000,000.000.-

- Robo, hasta {a suma de Gs. 2.000.000.000.-

- Deshonestidad de Empleados, hasta la suma de Gs. 2.000.000.000.-

- Deshonestided del Comerciante, hasta la suma de Gs. 2.000.000.000.-
TOTALES L_ 2.000.000.000 0

SEGURO CONTRA FRAUDE EN TARJETAS DE CREDITC.

Descripcién Suma Asegurada Gs. Prima Gs.

2.000.000.000 0

Cebexrturas principales
Nacicnal e Internacional, en caso de extravio, robo, asalto, sustraccién, raterias,
falsificacién, clonacién, desfalco, hurto o secuestro en los términos descritos abajo en el
apartado DESCRIPCION DE LAS CO3ERTURAS, siempre gue motiven cualquier uso indebido de las
TARJETAS PREPAGAS y el PIN conjuntamente; sefizalados en el mismo articulo por el seguro y en
tanto sea cometido por una persona con quien el titular de la tarjeta no tiene una relacidn
dentro del cuarto grado de consanguinidad, afinidad o situacién de dependencia.

Coberturas adicicnales
= Cokertura en los envios via Courier de los plédsticos y pines.

- Deshonestidad de Comerciantes y los empleados de éstos (mientras no se encuentre en
relacién de consanguinidad o afinidad con el cliente).

- Deshonestidad de Zmpleados Bancarios ({(mientras no se encuentre en relacidn de
consanguinidad o afinidad con el c¢liente).

- Atraco en ATM

Sumas Maximas Indemnizables
En el acumulado anual hasta Gs.

2.000.000.000.-

TARJETAS PREPAGAS

Robo / Extravic / Hurto /Fraude, Falsificacidén, Clonacidn y Desfalco
Hasta Gs. 6.000.000 acumulado anual por Tarjeta Prepaga.

Otras Coberturas Adicionales
Asalto/Utilizacién forzosa (secuestro)

Atraco en Cajero Automatico hasta DOS eventes durante el aflo vigencia de la pdliza por
tarjeta, hasta Gs. §.000.00C.- por Tarjeta.

Fraude Electrdnico

Acumulado anual por Tarjeta hasta Gs. 6.000.000.~

Costo del Seguro
Gs. 1.056.- Anval por cada tarjeta de Crédito, Impuestos y gastos incluides.

EFRANQUICIA: sin francuicia.

Cbhservacidn: Lz presente cotizacidn estd sujeta a ajustes en caso de registrar uvna
siniestralidad igual o superior al 85%.

Sujeto a gue:
- El Asegurado declare a la compafiia mensualmente las tarjetas vigentes a incorporar a la
cobertura otorgada, abonando el premio respective, caso contrario la misma gqueda liberada de
toda responsabilidad ante eventuales reclamos.

- 21 titular de la Tarjeta Prepaga defraudada deberi indefectiblemente denunciax el hecho a
la Policia Nacional y presentar el Parte Policial correspondiente para la atencidn de su
reclamo.

Descripeidn de las coberturas
- Hurto cde la Tarjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas y malversacicnes cometicdas por

= _A;egg;a_gqradelEstes.a.
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terceros, dentro de los limites del territorio de la Repiiblica del Paraguay mediante la
utilizacidén de la Tarjeta Prepaga declarada a la compafila hurtada a su lecitimo titular.

= Hurto Agravado de la Tarjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas o malversaciones cometidas
por terceros, dentro de los limites de la RepGblica del Paraguay, mediante la utilizacidn de
la Tarjeta Prepaga declarada a la compaiiia, para cuya obtencidén se haya configurado en los
hechos un delito de HURTO AGRAVADO.

- Robo ¢ Asalte cde la Tarjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas o malversacicnes cometidas por
terceros, dentro de los limites del territorio de la Repfiblica del Pazaguay, mediante la
utilizacién de la Tarjeta Prepaga declarada a la compafiia, para cuya obtencién se haya
configurado en los hechos un delito de ASALTO o un delito de ROB0.

- Secuestro a consecuencia de la apropiacién de la Tarjeta Prepaga: Defraudaciones, estafas o
malversaciones cometidas por terceros, dentro de los limites del territorio de la Repiblica
del Paraguay, mediante la utilizacidn de la Tarjeta Prepaga, para cuya obtencién se haya
configurado en los hechos un delito de SECUESTRO.

- Clonacién o Adulteracidén de la Tarjeta Prepaga: Defraudacicnes, estafas o malversaciones
cometidas por terceros, dentro y fuerz de los limites del territorio de la Republica del
Paraguay, que haya sufrido algin tipe de adulteracidn en el plastico, en si, o en su banda
magnética, sin que el titular de la misma se percate de ello, a partir de una transaccidn con
la tarjeta prepaga declarada a la compafiia efectuada valicamente por el Asegurado en un local
comercial y/o ATNM.

- Utilizacidn forzada en cajeros autométicos de la Tarjeta Prepaga: Uso forzade por parte del
Asegurado de la tarjeta prepaga declarada a la compafiia en un ATM a consecuenciz de
SECUESTRO, ¥ gue derive en Robo 'del dinero extraido del ATM. Asimismo, se otorgaz la cobertura
de robo del direro retirado de un ATM, cubriendo hasta 30 minutes después de su extraccién y
en un radic no mayor a 200 metros del ATM donce se procesé la extraccién.

- Deshonestidad del Comerciante y del Banco: Cuenta con cobertura hasta el limite acumulado
anual especificado para cade tipo de tarjeta.

- Retroactividad de la Cobertuxra: Para Robo, Kurto v Extravid, hasta las 00:00hs de la fecha
de blogueo.

Para las demds coberturas, hasta la fecha de emisién del extracto mensual inmediatamente
anterior al emitido a la fecha de blegueo.

- Limite de Coberturas: Para atracos en ATM limitado hasta 2 eventos por vigencia y hasta Gs.
§.000.000 por cada evento.

Para los demés riesgos, hasta el limite acumulado anual asignado a cada tipeo de tarjeta.

- Fraude electrdnico en Prepagas: Cuenta con coberturz para fraude electrdénico hasta el
limite acumulado anual de Gs. 6.000.000 (Guaranies Seis millones).

Exclusiones Generales
Esta pbéliza no cubre:

La pérdida que resulte del use de una tarjeta prepaga para obtener divisa, moneda, billetes,
chegues de viajero, ordenes de dinero, giros ¢ similar promesa, orden o instruccidn escrita
de pagar una cierta sumz en dinero, © para comprar o arrendar bienes ¢ servicios; excepto
cuande se la haya obtenido del Tomador o de alguna institucidén financiera gue proceda en base
a auterizacién recibida del Tomadoz, o de una asociacidn de tarjetas de crédito o tarjeta
prepaga, © de alguna camara de compensacidn bancaria que represente al Tomador.

La pérdida gue el Tomador pueda legalmente cargar a alguna de las siguientes personas o
entidades, v obtener reembolso de ellas:

El titular de la tarjeta

Alguna persona, firma o persona juridica gque acceda a pagar las tarjetas prepagas del
Tomador; o

Alguna otra institucién financiera, asociacién de tarjetas prepagas, o camara de compensacién
bancaria gue represente al Tomador

La pérdida que resulte del hecho de habérsele emitido tarjeta prepaga a una persona sin gue
haya mediado solicitud de tal persona ante el Tomedor; pero no el reemplazo de una tarjeta de
crédito o tarjeta prepaga previamente emitida por el Tomador a dicha persona

La pérdida de interés, o la parte de una péxdida que se deba 2 un descuento por parte de
alguna persona, firma, o persona juridica gque acceda a pagar las tarjetas prepagas al
Tomadox.

La pérdida gue resulte de emitir una tarjeta prepaga para garantizar el cobro de algia
chegque, giro o pagaré.

La pérdida que resulte de acto fraudulento, deshonesto o delictivo de algiin funcionarioe,
director o empleado del Tomador, va sea que dicho funcicnario, director o empleado
zctlie solo o en colusidn con terceros, que este en directa relacién de consanguinidad o
afinidad con el cliente,

La pérdida cue resulte de actos fraudulento, deshonesto o delictivo de cualquier comerciante,
o empleados de éstos, gue este en directa relacidn de consanguinidad o afinidad con el
cliente.

La pérdicda debida al uso de una tarjeta prepaga legitima por parte de una Persona no
autorizacda que usa su firma legitima con la intencidn de estafar al Tomador.

Toda pérdida indirecta, incluidos, aungue no taxativamente, el lucro cesante, el retraso, la
pérdida de mercado, o el costo de reemplazar dichas tarjetas de o emitirlas nuevamente.

Toda percida que resulte de la falta de pago total o parcial o de la mora con relacidn a
préstamo del género o equivalencia a un préstamo, hecho por el Tomador u obtenido de él.
Toda responsabilidad legal de cualguiex naturaleza.

delEstes.a.
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Toda pérdida ocurrida dentro de la vigencia de la péliza y gue el Tomador no haya tomado
conocimiento de ella dentre del afio de habezx vencido la podliza.

Tocda pérdida ocurrida dentro de la vigencia de la péliza y gue el Tomador habiendo tomado
conocimiente de la misma con posterioridad, pero siempre dentro del aflo de haberse wvencido
la péliza, no la haya denunciadc en el plazo legal.

Toda pérdida sufrida con antericridad a lz fecha de inicio de vigencia de la péliza indicada
en las Cohdiciones Particulares.

Cualguier pérdida en la cual el Tomader haya incurride en incumplimiento con respecte 2 las
reglamentaciones de operaciones internacionales o cualguier manual del usuario ¢ requisito
para reportar fraudes

Toda pérdida que cdirecta o indirectamente surja depide =} con relacidn a
guerra, invasién, acto de enemige extranjerc, hostilidades u operaciones belicosas (va sea
que medie declaracidén de guerra o no) guerra civil, rebelidn, revolucién, insurreccién,
conmocién civil que adguiera proporciones de sublevacidn popular o egquivalga a ella, podex
militar o usurpade, ley marcial, tumulto, o acto de zlguna autoridad legalmente constituida.
Toda pérdida directa o indirecta causada o ayudada por los siguientes factores, o
emergentes de elles:

() Radiaciones ionizantes o contaminacién producida por la radiacién emanada de combustible
nuclear o de desechos nucleares provenientes de la combustién de combustible nuclear.

() Las propiedades radioactivas, téxicas, explosivas u otras propiedades riesgesas de algin
conjunto auclear explesive, o de componente nuclear de dicho conjunto.

“CLAUSULA DE SANCIONES: ASSGURADORA DEL ESTE S.A. NO ESTARA OBLIGADO A DARR COBERTURA, A LIQUIDAR
NINGON SINIESTRO, A REALIZAR NINGON PAGO O A PROPORCIONAR NINGUN BENEFICIO EN VIRTUD DE ESTA POLIZA,
EN 1A MEDIDA EN QUE DICHA COBERTURA, LIQUIDACION DEL SINIESTRO O PAGO EXPONGA A ASEGURADORA DEL ESTE
5.A. A SER OBJETC DE UNA SANCION, PROHIBICION O RESTRICCION EN VIRTUD DE IAS RESOLUCIONES DE LAS
NACIONES UNIDAS O D= LAS SANCIONES CCMERCIALES O ECONCMICAS, LEYES O REGLAMENTOCS DE LA UNION
EUROPEA, DEL REINO UNIDO O DE 10OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA”

Las Condiciones Particuleres Especificas y las Generales Comunes que forman parte de esta Péliza se encuentran a disposicion en el siguiente apartado del
sitic web de la empresa:

https:/fwww.aesaseguros.com.py/wp-content/uploads/2020/09/ROBO._TARJETA _DE CREDITQ.pdf

MOTIVO: A PEDIDO DEL ASEGURADO

Cuadro de Lig. del Costo Final Gs. Por lo expuesto el Asegurado debe abonar a ésta Compaiiia el
Premio equivalente a la suma de ( Guaranies 0)
Las demas Condiciones Particulares y Generales de la presente
LV.A, s/Prima pdliza quedan vigentes y sin modificacién alguna.
Premio Emitido en ASUNCION, 01 de agosto de 2024
ASEGURADORA DEL ESTES.A.

Prima

Interés p/Finac.

LV.As/interés
Costo del Finac. (
Costo Final oe

ALCIDES FARIRA M,
Gorente General

: __A;cgqygdoradelEstes.a.

D¢ 86,087 0.5




