s b eficania, integridad v e sisbilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais

‘:j] i jj Reclamos de Entidades del Sistema Financiero

crt 2do. Trimestre 2022
ARAGUA
Superintendencia de Bancos

Resolucién N° 2, Acta N* 25 de £ 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién de la Entidad

del
I e e e e [ | e |

*
1 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION F 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 163,43 usb MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: Canales Digitales
2 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. CENTRAL SAN LORENZO PF M 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas 40700 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

3 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. CENTRAL SAN LORENZO PF M 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 83700 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

a4 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 02/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 340000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: Canales Digitales
5 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 02/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
6 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 03/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas 62200 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

7 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF M 04/04/2022 Presencial Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 40700 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

8 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 06/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas 40700 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

9 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. CENTRAL VILLA ELISA PF F 06/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 40700 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: Cobranzas

10 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 06/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas 40700 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

11 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. CENTRAL SAN LORENZO PF F 07/04/2022 Presencial Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 40700 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

12 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 07/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

13 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 07/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 40700 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

14 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 07/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 1500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: ATM

15 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. BOQUERON FILADELFIA PF M 08/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Transferencias Internas Pf Y Pj Error Sistema 20000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
16 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 11/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 850000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

17 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF M 12/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 552500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
18 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 12/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 450000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

19 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 19/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

20 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 19/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

21 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 20/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

22 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 20/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 200000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

23 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 21/04/2022 Presencial Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 900000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

24 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ITAPUA ENCARNACION PF F 21/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Transferencias Internas PfY Pj Error Sistema 432000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
25 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF M 22/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
26 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 22/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 3000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

27 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 22/04/2022 Presencial Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 21500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

28 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 22/04/2022 Presencial Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 21500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: Cobranzas

29 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE PF F 22/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 550000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

30 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. CENTRAL VILLA ELISA PF M 22/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 1100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

31 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF M 23/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 350000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

32 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 23/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

33 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 24/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 200000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: ATM

34 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 25/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Transferencias Internas PfY Pj Error Sistema 100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
35 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE PF F 25/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

36 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 25/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

37 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 25/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 145900 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

38 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. CAAGUAZU CAAGUAZU PF F 25/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas 40700 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

39 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 26/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 21500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: Cobranzas
40 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 26/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo En Otros Cajeros (Red Infonet - Rpn) MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: ATM
41 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 26/04/2022 Presencial Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 1300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM
42 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ITAPUA ENCARNACION PF M 26/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo En Nuestro Cajeros Rpn 500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM
43 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ITAPUA ENCARNACION PF M 26/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM
44 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas 40700 PYG Producto: Cobranzas (Pendiente en plazo)
45 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. CENTRAL SAN LORENZO PF M 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo En Otros Cajeros (Red Infonet - Rpn) 850000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM
46 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE PF M 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas 21500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas
47 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM
48 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM
49 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo En Otros Cajeros (Red Infonet - Rpn) 400000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

50 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

51 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

52 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 27/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo En Otros Cajeros (Red Infonet - Rpn) 1100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

53 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 28/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 850000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

54 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 28/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestion De Llamadas 62200 PYG Producto: Cobranzas (Pendiente en plazo)
55 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF M 28/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Carta Reclamo No Recibida / Gestién De Llamadas 40700 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Cobranzas

56 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF ™M 28/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

57 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 200000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

58 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 1700000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

59 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PJ 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Transferencias Internas Pf Y Pj Error Sistema 180 usb MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
60 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PJ 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Transferencias Internas PfY Pj Error Sistema 1800 usb MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
61 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PJ 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Transferencias Internas PfY Pj Error Sistema 33600000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
62 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF ™M 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 1500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

63 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO PF F 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 700000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

64 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ITAPUA ENCARNACION PF F 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 123330 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: Canales Digitales
65 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
66 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 4730000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
67 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 01/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Transferencias Internas PfY Pj Error Sistema 816573 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
68 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ITAPUA BELLA VISTA PJ 02/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Transferencias Internas PfY Pj Error Sistema 24912000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
69 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 02/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 570000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: Canales Digitales
70 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE PF F 02/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo En Nuestro Cajeros Rpn 1500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

71 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF F 02/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
72 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE PF F 02/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 200000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
73 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 03/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: ATM

74 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE PF M 03/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo En Nuestro Cajeros Rpn 1500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

75 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. CENTRAL SAN LORENZO PF M 03/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo En Otros Cajeros (Red Infonet - Rpn) 500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

76 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. CENTRAL SAN LORENZO PF M 03/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 200000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

77 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ASUNCION ASUNCION PF M 04/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 242408 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
78 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF F 04/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
79 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 04/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 1000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

80 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. CENTRAL SAN LORENZO PF F 04/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: ATM

81 1017 BANCO ITAU PARAGUAY SA. ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE PF F 05/04/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Nuestro Cajeros 1500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: ATM

82 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF M 05/04/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Sipap (Duplicacion Error Sistema) 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Canales Digitales
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463 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF 28/06/2022 Telefonico Otros - Especificar No Expendio De Efectivo Otros Cajeros (Red Infonet) 1500000 PYG Producto: ATM (Pendiente en plazo)
464 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF 02/06/2022 Telefonico Otros - Especificar ias Internas Pf Y Pj_Error Sistema 450000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
465 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF. Telefonico Otros - Especificar Internas PfY Pj_Error Sistema 450000 PYG IMENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
466 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION P 07/06/2022 Telefonico Otros - Especificar Internas PfY Pj_Error Sistema 660000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Canales Digitales
467 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION P 22 Telefonico Otros - Especificar Internas PfY Pj_Error Sistema 5340000 PYG IMENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Canales Digitales
468 1017 BANCO ITAU PARAGUAY 5./ ASUNCION ASUNCION PF 23/06/2022 Telefonico Otros - Especificar Internas PfY Pj_Error Sistema MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Producto: Canales Digitales
469 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF. Telefonico Otros - Especificar Internas PfY Pj_Error Sistema 210000 PYG IMENOR A 15 DIAS HABILES Producto: Canales Digitales
470 1017 BANCO ITAU PARAGUAY S.A. ASUNCION ASUNCION PF 10/06/2022 Telefonico Otros - Especificar Reclamos Xpress (Error Sistema) 1000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Producto: Canales Digitales
















1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el niimero de constancia de registro.
9-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

{-En caso de haber elegido la opeion "Otros” en algin campo especificar aqui

Obsery

n

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- Encel caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



