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Todo lo que necesito saber sobre mi tarjeta de crédito Itau

:Qué es una tarjeta de
crédito Itau?

Tu tarjeta de crédito es un instrumento financiero que
podés utilizar como medio de pago con una linea de
crédito asignada por el banco, para realizar compras
cuando necesites y pagarlo al vencimiento de tu
resumen mensual.

Tené en cuenta que tu tarjeta de crédito es un
compromiso de pago, implica pagar el monto de las
compras y de los gastos realizados, asi también los
impuestos, comisiones y gastos que tiene la misma.

Usa las tarjetas de crédito a tu favor y podras ahorrar,
controlar tus pagos, ganar tiempo y recibir recompensas.
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:Como uso mejor mi
tarjeta?

Tu tarjeta te permite realizar pagos por compras o
servicios en comercios, compras por teléfono e internet,
siempre y cuando, el comercio se encuentre adherido a
las compras con tarjeta de crédito.

Ademas podés adherir débitos automaticos asegurando
el pago de tus servicios publicos o privados en tiempo y
forma, evitando atrasos en los mismos.

En caso de necesidad, con tu tarjeta de crédito accedés a
la posibilidad de realizar adelantos en efectivo desde
cajeros automaticos y desde sucursales del banco.

Usando la tarjeta de manera responsable se convierte en
una importante aliada para controlar tus gastos.
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:Cuantas tarjetas
puedo tener?

Para acceder a cada una de las tarjetas de crédito, el
banco realizard una evaluacion crediticia y financiera al
momento de cada solicitud.

Como titular de la tarjeta, podras solicitar tarjetas
adicionales tuyas, éstas tarjetas podran ser para tu
conyuge, hijos, padres, etc. Es importante que sepas que
las tarjetas adicionales comparten la misma linea de
crédito establecida, es decir, las tarjetas adicionales son
extensiones de una tarjeta principal, motivo por el cual
todas las compras y avances en efectivo que se realicen
con estas tarjetas seran cargadas al estado de cuenta

del titular, sumando asi una sola deuda total, sobre la
cual el titular principal de la tarjeta es el responsable.
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:Qué informacion debo
conocer para utilizar
mejor mi tarjeta?

@ Linea de crédito: es el monto de crédito disponible en
guaranies dentro de tu tarjeta para ser utilizado en tus
compras.

@ Fecha de cierre: fecha tope en la cual todos los
consumos (compras, débitos, adelantos, cargos)
realizados hasta esa fecha ingresaran en el resumen
mensual y formaran parte de la deuda total sobre la
cual se calculara el pago minimo del resumen mensual.

@ Fecha de vencimiento del pago: es la fecha limite para
pagar el pago minimo establecido para no quedar en
mora. Podras pagar mayor al minimo o el total de la
deuda. Si no realizaras el pago por la deuda total, es
importante que tengas en cuenta que seras pasible del
pago de intereses.

B Limite de avance en efectivo: existe un limite
porcentual de tu linea de crédito sobre el cual podés
realizar adelantos de dinero en efectivo. Esto es
importante que conozcas en caso de que necesites
realizar algun adelanto.



Tarifas relacionadas a mi tarjeta de crédito

Para hacer un mejor uso de tu tarjeta de crédito es
importante que conozcas las tarifas relacionadas a las
mismas.

@ Cuota anual o comision de mantenimiento mensual:

cada tarjeta, conforme el producto y afinidad ofrece
diversos servicios, beneficios, y posee un costo por el
mantenimiento del producto.

Si tu tarjeta posee una cuota anual, la misma sera
cobrada una vez al afo, a partir del primer ano de
emision de la tarjeta.

Si tu tarjeta posee una comisién de mantenimiento
mensual, la misma sera facturada en tu resumen mensual,
siempre y cuando tengas deuda.

@ Tasa de interés: la tasa de interés define la tasa a la cual

se financiara el saldo de tu deuda, en caso de que no
pagues el total mes a mes. El interés cobrado en el
resumen mensual se genera calculando el interés de
financiacién y el interés por compra. Podés conocer la
tasa de interés cobrada en la parte del frente de tu
resumen mensual.

@ Seguro de cancelacion de deuda: para brindarte

tranquilidad en caso de fallecimiento o incapacidad
permanente del titular, tenés un seguro de cancelacion
de deuda con cobertura de la deuda de tu tarjeta, de
esta manera la deuda no es trasferida a otras personas.
Mes a mes sobre tu deuda total se calcula el seguro de
cancelacidn, el cual es un porcentaje, establecido en
nuestros tarifarios, sobre dicha deuda.



Estas son las comisiones basicas que seran cobradas, en

caso que realices ciertas operaciones o eventos, existen
otras comisiones como cargo por regrabacion de tarjeta,

@ comision sobre adelanto de efectivo, asi como
penalidades en caso de mora en el pago de la deuda,

las cuales podés conocer en los tarifarios disponibles en

la web, en nuestras sucursales y es publicado cada mes

en un diario de gran circulacién.

Estos cargos generan el impuesto del 10% IVA,
destinado al fisco, por lo cual mes a mes el banco te

$ emitird una factura disponible en la web y sucursales del
banco.
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:Como pago mi
tarjeta?

La deuda de la tarjeta de crédito es informada a través
del “resumen mensual”, el cual lo recibis a la direccion
gue solicitaste o a través de la web si tenés acceso a la
misma.

@ Cuando pagas la deuda total de tu tarjeta; estas
abonando el importe total de todas las compras, avances
de dinero en efectivo, importe de los débitos
automaticos, etc; realizados en el periodo, ademas de los
intereses, comisiones e impuestos, mas el saldo pendiente
de pago del periodo anterior, si lo hubiere.

En la medida que abones el total de la deuda del periodo
en la fecha de vencimiento, no abonas ningun tipo de
interés.

@ Cuando pagas el minimo de tu tarjeta: monto minimo
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es solo lo sugerido a pagar para no entrar en moray
generalmente es sélo un % de la deuda total del periodo.
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Conforme a la Resolucién 43/2.015 Art. 17.19, el importe
de tu pago minimo es la sumatoria de un % del capital,
intereses, cargos y comisiones, impuestos, mas tus
compras en cuotas.

Al pagar solo el monto minimo todos los meses aumenta
el tiempo en el cual pagaras el total de tu deuda y seras
pasible de pago de intereses. El interés cobrado se
genera calculando el interés por financiacién y el interés
por compra.

@ Pagos parciales: también podés realizar pagos parciales,

siempre y cuando no sean menores al minimo. Esto te

ayudard a evitar la mora con sus intereses y cargos. De

esta manera, se generaran intereses por comprasy por
el saldo financiado.

Es importante que tengas en cuenta que si abonas
posterior a la fecha de vencimiento de tu extracto, se
generan intereses moratorios, calculados por cada dia,
asi como penalidades.
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Todo lo que necesito saber sobre mi tarjeta de crédito Itau

:Como se calculan los
intereses de mi tarjeta
de crédito?

Siempre que no pagues la deuda total de periodo de dos
resumenes mensuales consecutivos, seras pasible del
cobro de interés corriente, el cual se compone del calculo
del interés por compray el interés de financiacién.

La tasa de interés de cada mes es publicada en nuestro
tarifario web, en las sucursales y figura en el cuerpo del
resumen mensual.

En la parte final encontraras el paso a paso utilizado para
el cobro de intereses de tu tarjeta.

Los datos expuestos en el documento, son meramente
de ejemplo, para tu caso siempre hay que tener en
cuenta la clase de tarjeta, la afinidad y la tasa fijada a la
fecha del cdlculo, variable segun Tarifario del Banco en
relacion al maximo y minimo establecido por el BCP.
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;Cuales son los canales
para el pago de mi
tarjeta?

Existen varios medios/canales de pagos:

Si tenés cuenta corriente o caja de ahorro en guaranies
en el banco, contas con las siguientes opciones:

Débito automatico en cuenta: vinculando el pago
minimo o la deuda total a tu cuenta.

@ Sitio web: ingresando a www.itau.com.py podes realizar
pagos online por el monto minimo, parcial o total. Para
realizar el pago via web, es importante que cuentes con
el PIN de acceso y PIN de transaccion. Si aun no lo tenes,
podés solicitar tu PIN a través de la web, sucursales o
llamando al (021) 617 1000.

@ App mobile: a través del aplicativo podes realizar pagos
de tarjetas propias y de terceros.

@ Servicios de atencion al cliente (021) 617 1000: con
atencion las 24 hs del dia, los 7 dias a la semana, un
operador te ayudara a realizar el pago de tu cuenta via
débito en cuenta.




En caso de que no tengas una cuenta en el banco, las
opciones de pagos pueden ser:

@ Itau Express: ubicado en todos los supermercados
Stock y S6, con atencion diferencial de lunes a sabado
de 08:00 a 20:00 hs y domingos de 08:00 a 13:00 hs.

@ Cajeros automaticos: con tus tarjetas de débito que
operan en la red infonet, podés realizar los pagos de
tarjetas de crédito a través de débitos en cuentas
bancarias de diversas entidades.

@ Terminales de autoservicio: ubicadas en las areas 24 hs
de nuestras sucursales.




:Qué pasa cuando uso
% mi tarjeta en el exterior?

Tus tarjetas son de uso internacional. Si la compra con
tarjeta realizaste en un pais donde la monde es distinta
al délar americano, se realiza la conversion de la moneda
local del pais en el cual realizaste la compra a délares, el
tipo de cambio es establecido por la marca (Visa,
MasterCard o American Express).

Al monto en ddlares, se le aplica una comisién por
conversién aplicado por las marcas (1% Visa y
MasterCard y 2% American Express). La procesadora
local, que en este caso para nuestras tarjetas es Bancard,
realiza la conversién final de délares a guaranies segun

el cambio vigente establecido por ella en la fecha de
proceso de la operacion, y ese importe es el que se refleja
en tu resumen mensual.

En este proceso de cambio el banco no interviene en el
tipo de cambio fijado.
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Cada vez que viajes, no te olvides de avisar a nuestros
servicios de atencién al cliente o en la web. De esta
manera, contas con un servicio de monitoreo desde el
banco, garantizando transacciones seguras y teniendo
en cuenta los tips de seguridad.
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Tips de seguridad

@ Cuida tu PIN o clave de tu tarjeta, es de uso personal. No
compartas con otras personas, evita llevarla escrita. Tené
cuidado al momento de comprar o realizar operaciones
en cajeros automaticos, verifica que nadie observe tu
clave secreta.

@ Suscribite al servicio de alertas en el celular, este servicio
te informara cada compra que se realice con tu tarjeta de
crédito, de manera a tener un mejor control y los débitos
automaticos que ingresan. Asimismo, te permite conocer
tu saldo disponible y te avisa la fecha de vencimiento de
pago.

@ Es importante que sepas que el banco nunca te pedira
informacién de tus claves via correo electrénico ni
ningun otro medio.

@ Cuando se realizan compras via internet, te solicitan un
codigo de verificacion o seguridad; digitos. En el caso de
las tarjetas American Express, son 4 digitos que se
encuentran impresos en el frente de la tarjeta.

@ Nunca pierdas de vista tu tarjeta de crédito al realizar
pagos en los comercios.
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:Qué hago en caso de
robo o pérdida de mi
tarjeta?

Llama de inmediato al banco al (021) 617 1000, para
bloquear la tarjeta, y segui los pasos que te indiquen. En

esta llamada te indicaran sobre la regrabacion de la
tarjeta a ser generada.
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(En qué caso se utiliza

el seguro de cancelacion
de deuda, que me
cobran?

Las tarjetas de crédito Itau te brindan una cobertura de
seguros de cancelacién a través de una compahia
aseguradora, siempre y cuando éste sea debitado de tu
resumen mensual. El seguro de cancelacién de deuda
brinda cobertura de indemnizacién por muerte natural y
accidental, asi como incapacidad total, permanente y
anticipo del 25% del saldo de la deuda por diagnéstico
de enfermedades terminales. Podras encontrar mas
informacion y condiciones de las polizas en nuestra web
www.itau.com.py
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;Cuando y como puedo
cancelar mi tarjeta de
crédito?

Podés solicitar la cancelacién de tu tarjeta de crédito en
los canales habilitados por el banco. Esto no implica la
obligacién de cancelar inmediatamente la totalidad de
lo adeudado ni implica cargo adicional alguno. No
obstante, podés cancelar también la totalidad de la
deuda para evitar el pago de intereses por la financiacion,
posterior a tu pago. Si decidis abonar la totalidad
consulta a cuanto asciende hasta esa fecha la deuda, en
caso de que tengas compras en cuotas, solicita el
decaimiento de las mismas para que sea incluida en el
monto total para realizar la cancelacién del pago.
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Calculo gastos financieros

A continuacion te explicamos paso a paso la metodologia vigente para realizar el calculo del interés corriente en tu tarjeta de crédito. Asi como el concepto de
los términos utilizados.

El ejemplo expuesto presupone que fue abonado el pago minimo en la fecha de vencimiento.
El interés corriente: facturado en el resumen mensual de cuenta es el resultado de la suma del costo por financiacion que es el interés por cada compra (A)
y el interés compensatorio o financiero (B); y solo se cobra en caso de que el cliente no haya abonado la deuda total en la fecha de vencimiento en dos

extractos seguidos.

Caso de ejemplo:

«Cuentade TC: 1234567

« Cierre: 18/02/2016
Parametros

- Interés corriente 16,50%

« Interés por compras 16,50%

« Interés moratorio 4,90%

A. Interés por compra: se refiere a la financiacion realizada hasta el periodo en que se genera el extracto. Se calcula aplicando la férmula del interés simple
sobre cada compra del mes anterior, desde la fecha de proceso hasta la fecha de vencimiento.

El calculo se realiza utilizando la planilla abajo indicada, siguiendo los sgtes. pasos:

1. Detallar en la planilla todas las compras y débitos automaticos que figuran en el extracto anterior (no incluye comisiones); el "importe" y la "fecha de proceso"
de cada una de ellas.

2. Indicar la "fecha de vencimiento del extracto anterior".

3. Se calcula la ""diferencia de dias"" que hay entre entre la fecha de proceso de cada compra y la fecha de vencimiento del extracto anterior.

4. Se calcula el "numeral" multiplicando el resultado de diferencia de dias por el monto de la compra.

5. Se calcula el "interés por compra" de cada compra, utilizando la formula de interés simple: multiplicando el nimeral por la tasa de interés por compra; dividido
cantidad de dias del afio.

Interés por compras

Comercio Monto de Compra | Fechade Proceso | Fecha de Vencimiento | Diasde Proc. Avto | Numeral | Interésxc/compra
Sup. S6 - Mburucuya 306.165 05/01/2016 05/02/2016 31 9491115 4.291
Petrobras Mburucuya | 275.188 05/01/2016 05/02/2016 31 8530828 3.856
Sup. Mundi Mark 104.522 11/01/2016 05/02/2016 25 2613050 1.181
Sup. S6 - Mburucuya 152.466 12/01/2016 05/02/2016 24 3659184 | 1.654
Sup. S6 - Mburucuya 224.740 13/01/2016 05/02/2016 23 5169020 | 2.337
Fcia. Farmatitu-j.cor 120916 13/01/2016 05/02/2016 23 2781068 1.257
Sup. S6 - Mburucuya 104.595 19/01/2016 05/02/2016 17 1778115 804
\Br Brasilia 325.000 18/01/2016 05/02/2016 18 5850000 | 2.645

B. Interés por financiacion: se calcula en funcién al "saldo financiado"; el mismo es la diferencia entre la deuda total y el monto pagado. Para el célculo se toman
dos periodos el primero desde la fecha de cierre del extracto anterior hasta el vencimiento del extracto anterior, donde se considera el saldo financiado del extracto
anterior. El siguiente periodo es desde la fecha de vencimiento del extracto anterior a la fecha de cierre actual, considerando el saldo financiado del extracto actual.

El calculo se realiza utilizando la planilla abajo indicada, siguiente los sgtes. pasos:

1. Se toma el saldo financiado del extracto anterior (Deuda - pagos anterior).

2. Se calcula la diferencia de dias entre la fecha de cierre y el vencimiento del extracto anterior.

3. Se calcula el "numeral 1" multiplicando el resultado de diferencia de dias por el saldo financiado anterior.

4. Se toma el saldo financiado del extracto actual (Deuda - pagos).

5. Se calcula la diferencia de dias entre la fecha de vencimiento del extracto anterior, y la fecha de vencimiento actual.

6. Se calcula el "numeral 2" multiplicando el resultado de diferencia de dias por el saldo financiado del perido actual.

7.Se suman el nimeral 1 + el numeral 2.

8. Se calcula el "interés por financiacion" utilizando la formula de interés simple: multiplicando el nimeral por la tasa de interés por financiacion; dividido
cantidad de dias del afio.

Interés de financiacion Interés Corriente a ser facturado en el extracto

Sdo. Financiado Ant. Cierre anterior+ 1 | Fechavto-1 | Diferenciadedias | Numeral 1 Interés por compra (A) 18.025
1.002.959 21/01/2016 04/02/2016 15 15044385 Interés por financiacion (B) 22.578
Total Interés corriente 40.603
Sdo. Financiado Actual | Fecha Vto. Actual Cierre actual Diferencia de dias | Numeral 2 - J
2.492.961 05/02/2016 18/02/2016 14 34901454 . .
(S J Conforme a lo establecido en el Decreto 1440/14 a los intereses
Ve ~N generados por tarjetas de crédito se aplica una tasa del 10% de IVA.
Calculo
Numeral 1+ Numeral 2 | 49945839 Recuerda que el ejemplo esta hecho considerando
x Tasa de Interés /365 | x 16,5% /365 el pago del monto minimo en la fecha de vencimiento,
en caso que pagues en otras fechas los periodos para

| 8 fi iacié 22578 . . . . R .
\§ nterés de financiacion / el calculo del interés de financiacion varian.
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Calculo del Pago Minimo

En tu extracto en la parte enmarcada mas abajo encontraras la forma de componer tu pago minimo.

La cual es:
@ Compras no Financiables: El total de los cargos y comisiones facturados por el banco en el periodo, tales como: cuota anual, seguro de vida, entre otros.
B Gastos Financieros: el total de los intereses e impuestos facturados en el periodo.
B8 % Compras Financiables: Se calcula el 5% sobre el saldo financiado del mes anterior, las compras, consumos y débitos automaticos facturados en el periodo.
@ Pago minimo: es el resultado de la suma de los puntos anteriores redondeando en nimeros de 500 é 1000.
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Calculo considerando los datos del extracto de ejemplo
o Total Compras no financiables 5.135
Seguro de vida 5.135
e Total Gastos Financieros 22432
Interés corriente 19.926
IVA sobre cargos 513
IVA sobre intereses 1.993
e % Compras Financiables 94.131
Saldo Financiado 917.377
Cargos del mes 965.239
Total compras financiables 1.882.616
Célculo del 5% 94.131
Total (1+2+3) 121.698
Pago minimo 122.000
L ) 18







